
 

ALGEMENE AANKOOPVOORWAARDEN 
 
Artikel 1 – TOEPASSINGSGEBIED 
Deze Algemene Aankoopvoorwaarden (hierna 'AAV' genoemd) regelen alle bestellingen en, meer in het algemeen, alle overeenkomsten van INDUSTRIAL LIFTING S.A. (hierna 'de koper' genoemd), met 
uitzondering van alle documenten en voorafgaande onderhandelingen en de Algemene Voorwaarden van de leverancier (of onderaannemer) en dit met inbegrip van eventuele betalingsclausules, moratoire 
intresten en boetes. 
Artikel 2 – OPSTELLING EN AANPASSING VAN DE OVEREENKOMST  
Elke bestelling of elk aanpassing ervan moet door de vertegenwoordigers van de koper schriftelijk en naar behoren ondertekend worden gedaan. De koper erkent geen mondelinge bestellingen die niet 
schriftelijk zijn bevestigd. De leverancier moet binnen een termijn van maximaal 15 dagen de ontvangstbevestiging van de voor akkoord ondertekende bestelbon zonder voorbehoud terugsturen naar de 
koper. De koper is pas aansprakelijk na ontvangst van deze ontvangstbevestiging. Dit document moet worden verzonden naar de maatschappelijke zetel van INDUSTRIAL LIFTING S.A. Deze aanvaarding 
strekt zich standaard uit tot de bijlagen die in de bestelbon zijn vermeld of eraan toegevoegd zijn. Als de koper niet reageert op de bedingingen in de ontvangstbevestiging van de bestelling, dan mag dit niet 
worden beschouwd als zijn stilzwijgende instemminging met deze bedingingen; de leverancier moet de uitdrukkelijke goedkeuring van de koper voor deze bedingingen verkrijgen. De eventuele bedingingen 
moeten binnen de 15 dagen na het verzenden van de bestelbon schriftelijk aan de koper worden betekend. Deze moeten uitdrukkel ijk en gedetailleerd zijn; de opmerkingen over de voorwaarden van de 
leverancier of de algemene verwijzing hiernaar moeten nietig worden geacht. Na deze termijn wordt de bestelling beschouwd als aanvaard zonder voorbehoud. Als de leverancier deze termijn van 15 dagen 
niet naleeft, kan de koper kiezen tussen enerzijds de opzegging van de bestelling door eenvoudige schriftelijke melding en anderzijds alle voorwaarden van zijn bestelling beschouwen als stilzwijgend door 
de leverancier aangenomen. Als de uitvoering van de bestelling al voor het terugzenden van de ontvangstbevestiging door de koper wordt gestart, bijvoorbeeld met een factuur of prestatie, dan wordt de 
leverancier geacht deze AAV stilzwijgend en op onweerlegbare wijze in hun geheel te hebben aanvaard. 
Artikel 3 – VERPLICHTINGEN VAN DE LEVERANCIER 
De leverancier erkent in het bezit te zijn van alle noodzakelijke inlichtingen voor de perfecte uitvoering van de bestelling, rekening te hebben gehouden met de moeilijkheden die ze met zich meebrengt en in 
staat te zijn om ze uit te voeren conform de regels van de kunst. De bestelling omvat de aldus bepaalde voorwerpen en/of werken, evenals alle er rechtstreeks of onrechtstreeks mee verband houdende 
zaken, zodat de uitvoering ervan perfect is en/of de levering klaar is voor gebruik, met alle noodzakelijke of nuttige accessoires, overeenkomstig de bestemming en een optimaal gebruik. De leverancier 
neemt alle nuttige maatregelen om in alle opzichten de perfecte uitvoering van de bestelling uit te voeren, en dit zonder onderbreking en binnen de vermelde termijnen. Het is hem formeel verboden om in 
geval van betwisting om welke reden dan ook zijn leveringen, werken of andere uitvoeringen van zijn contractuele verplichtingen op te schorten. Meer in het bijzonder verzekert de leverancier in het bezit te 
zijn van alle toestemmingen, goedkeuringen en registraties die zijn activiteit vereist, met name krachtens de wetgevingen betreffende de veiligheid en kwaliteitscontrole. 
ARTIKEL 4 – INDUSTRIËLE EIGENDOM 
De leverancier verzekert dat zijn levering en het gebruik ervan geen enkel industrieel octrooi, merk, ontwerp of model en meer in het algemeen geen enkel industrieel eigendomsrecht of exclusief 
gebruiksrecht overtreden waarop een derde zich zou kunnen beroepen. Als niettegenstaande deze garantie een proces tegen de koper wordt aangespannen, dan neemt de leverancier alle kosten of 
vergoedingen op zich die de koper worden opgelegd, maar ook elke schade die de koper rechtstreeks of onrechtstreeks door dit proces lijdt, evenals de eventuele vervanging van de producten of goederen 
die de koper na een veroordeling niet kan gebruiken. 
Artikel 5 – LEVERTERMIJN – NIET-UITVOERING VAN DE BESTELLING  
5.A. De levertermijnen zijn van kracht en de niet-naleving ervan vormt een essentiële overtreding van de bestelling. 
Elke vertraging geeft de koper het recht om, zonder dat hiervoor een ingebrekestelling nodig is, te kiezen uit de hele of een deel van de bestelling met eenvoudige melding opzeggen en zich elders te 
bevoorraden op kosten en risico van de leverancier, of standaard bij wijze van boetebeding een inhouding van 15% van het totaal bedrag met een minimum van € 250 toe te passen en een 
schadevergoeding en interesten te verkrijgen die overeenstemmen met de daadwerkelijke schade van de koper. 
5.B. Algemeen gesteld, als de leverancier alle of een deel van zijn verplichtingen niet kan uitvoeren, dan heeft de koper het recht om, na ingebrekestelling en zonder gerechtelijke tussenkomst, van de 
leverancier compensatie te eisen voor de kosten en risico's, onverminderd alle schadevergoedingen en interesten. Hetzelfde geldt als de koper ernstige redenen heeft om te vrezen dat de leverancier zijn 
verplichtingen of een deel ervan niet uitvoert. De schade die de koper geleden heeft, en die de leverancier moet vergoeden, omvat met name de werkloosheid van het personeel en van de installaties, de 
winstderving, de schadevergoedingen die aan de klant van de koper verschuldigd zijn, enz. 
5.C. In het geval van bijstand van de leverancier (gerechtelijke saneringsprocedure, faillissement, liquidatie) heeft de koper het recht om, zonder ingebrekestelling en zonder gerechtelijke tussenkomst, een 
einde te maken aan de overeenkomst. De daaruit volgende kosten zijn ten laste van de leverancier in gebreke. 
5.D. Elk feit dat de uitvoering van de bestelling kan beïnvloeden, moet, op straffe van verval, via aangetekende brief aan de koper worden gemeld en dit binnen de 6 kalenderdagen na de gebeurtenis. 
5.E. Bij ontbinding of opschorting van de overeenkomst tussen de koper en een van zijn eigen klanten, op grond van deze klant, heeft de koper het recht om met eenvoudige aangetekende melding en 
zonder gerechtelijke tussenkomst de bestelling bij de leverancier op te zeggen of op te schorten of om als goede huisvader elke maatregel te nemen om de uitgaven te vermijden of te beperken. In dit soort 
situaties wordt de leverancier betaald op basis van het daadwerkelijk geleden verlies en waarvoor hij een bewijst dient te leveren. 
Artikel 6 – VERZENDING 
Het voorwerp van de bestelling moet op de plaats en volgens de instructies in de bestelling of latere instructies worden geleverd. Behoudens andere bepaling in de bestelling, worden goederen altijd op risico 
van de leverancier verzonden. De leverancier is verantwoordelijk voor de maatregelen die hij ter plaatse heeft genomen; hij wordt geacht om, binnen de marges van zijn specialiteit, de van de koper 
ontvangen maatregelen en plannen te hebben gecontroleerd en moet deze onmiddellijk op de hoogte stellen van elke fout of elk gebrek. De leverancier zorgt voor de goede verpakking van de te leveren 
goederen. Deze verpakking mag bij levering niet beschadigd zijn.  
Artikel 7 – EIGENDOMSOVERDRACHT – ONTVANGST – GOEDKEURING  
De koper verkrijgt de eigendom van het voorwerp van de bestelling naarmate de identificatie van de elementen waaruit ze bestaan of hun levering op de overeengekomen plaats. Daarbij neemt de 
leverancier de risico's op zich totdat ze zijn goedgekeurd. De inbezitneming van het voorwerp van de bestelling houdt geen goedkeuring in. Tenzij anders aangegeven wordt de goedkeuring door de koper 
gegeven op het adres van levering of van de uitvoering van de werken. De koper behoudt zich het recht voor om, op kosten en risico van de leverancier, alle goederen of materialen terug te sturen in geval 
van niet-overeenstemming met de specificaties van de bestelling, onverminderd het recht om schadevergoeding en interesten te vorderen. Bovendien is overeengekomen dat de kwantitatieve oplevering 
door het personeel van de koper geen kwalitatieve oplevering is, die alleen bestaat uit de goedkeuring van de leveringen, de risico's overdraagt en het in aanmerking nemen van de facturen bepaalt. 
Artikel 8 – PRIJZEN – FACTURERING – BETALINGEN 
Tenzij anders aangegeven in de bestelling, zijn de prijzen vast en niet herzienbaar. De facturen mogen in geen enkel geval worden verzonden tijdens de levering of uitvoering van de werken/diensten. 
Een enkele factuur per bestelbon. De facturen van de leverancier moeten verplicht het nummer en de volledige boeking van de bestelbon bevatten en moeten bij voorkeur als pdf-bestand via e-mail 
verzonden worden naar het adres invoice@ilsa.be of via de post op het adres van de bedrijfszetel (Oudstrijdersstraat 31, 1600 SINT-PIETERS-LEEUW (BELGIË)). Tenzij anders bepaald bij de bestelling, 
moeten de betalingen op 60 dagen einde maand van de ontvangst van de factuur worden uitgevoerd, maar in elk geval na goedkeuring van de volledige levering en na goedkeuring van de factuur. In het 
geval van betaling binnen de 10 dagen na ontvangst van de factuur heeft de koper het recht om een korting van 3% op het bedrag van deze factuur te vragen. Bij laattijdige betaling worden de interesten 
berekend op basis van de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van betalingsachterstand bij handelstransacties, zonder enig extra boetebeding. De leverancier mag zonder toestemming van 
de koper geen wissel trekken op het bedrijf van de koper. De betaling leidt niet tot verzaking van de rechten waarop de koper een beroep kan doen tegenover de leverancier, met name met betrekking tot de 
boetes wegens vertraging of niet-naleving van het contract. 
Artikel 9 – AANSPRAKELIJKHEID 
De leverancier is de enige aansprakelijke voor alle gevolgen, van welke aard ook, die voortvloeien uit een gebrek aan kwaliteit of ander defect van de geleverde goederen, tenzij een bedrog of een andere 
zware fouten van de koper kan worden aangetoond. 
Artikel 10 – COMPENSATIE  
Als de leverancier een van zijn verplichtingen niet nakomt, is het de koper toegestaan om alle eventuele schulden en vorderingen tegen dezelfde leverancier te beschouwen als één enkele en unieke 
contractuele verbintenis. Bijgevolg kan de koper niet alleen de betaling van de door de leverancier aan hem gerichte facturen tijdelijk tegenhouden, maar ook compensaties regelen via zijn eigen vorderingen 
op deze leverancier. 
Artikel 11 – BEHANDELING VAN PERSOONSGEGEVENS  
INDUSTRIAL LIFTING S.A. leeft de regelgeving betreffende de bescherming van persoonsgegevens na. Deze worden uitsluitend gebruikt voor doeleinden met betrekking tot de contractuele relatie (levering, 
facturatie, follow-up van dossiers) en worden zo lang als nodig bewaard voor de naleving van de boekhoudkundige en fiscale verplichtingen. Ze worden niet aan derden meegedeeld. U beschikt over een 
recht op toegang, rechtzetting, wissing, beperking van verwerking van uw persoonsgegevens. U hebt het recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde instanties indien de regelgeving niet wordt 
nageleefd. Elk verzoek met betrekking tot deze problematiek mag uitsluitend gericht zijn aan info@ilsa.be. 
Artikel 12 – NIETIGHEID  
De nietigheid van een clausule van deze AAV tast de geldigheid van de overige bepalingen niet aan. 
Artikel 13 – TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE GERECHTEN 
Deze AAV vallen onder de bepalingen van het Belgisch recht. In geval van betwisting zijn alleen de rechtbanken van Brussel bevoegd om van het geschil kennis te nemen.  
Meer informatie vindt u in onze Gegevensbescherming/AVG. 


